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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie uslugi telefonii komoérkowej oraz ustugi
dostepu do mobilnego Internetu przez 24 miesiace wraz z nabyciem aparatow
telefonicznych na rzecz Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie.

Przedmiot umowy realizowany bedzie przez Wykonawce przez okres kolejnych 24
miesiecy.

Dotychczasowy okres rozliczeniowy u aktualnego operatora obejmuje: od 05 do 04 dnia
kolejnego miesiaca.

Przedmiotowe zamoéwienie obejmuje:

1)

2)

3)

Swiadczenie uslug telekomunikacyjnej telefonii komoérkowej na terenie catego
kraju, jak rowniez UE i poza nig oraz dostep do Internetu i transfer danych z
limitem min. 14 GB dla kazdego numeru telefonicznego;

zakup i dostawa fabrycznie nowych aparatow telefonicznych (telefonii
komoérkowej) (Samsung A03) w ilosci 21 sztuk;

w przypadku zmiany operatora, przeniesienie numerow.

Zakres umowy:

1)

2)

3)

4)
S)

6)

7)

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas

uzywanych numerow przez Zamawiajacego.

Usltuga telekomunikacyjna ma by¢ swiadczona w oparciu o dostep do sieci telefonii

komorkowej o zasiegu zgodnym z aktualng mapa zasiegu zapewnianego przez

Wykonawce i publikowang na jego stronie internetowej, z zastrzezeniem, ze zasieg

sieci telefonii komoérkowej bedzie obejmowal minimum 90% terytorium RP.

W ramach sSwiadczonej ushugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni miedzy

innymi lacznosc¢ glosowa (potaczenia wychodzace i przychodzace), tekstowa (SMS),

multimedialng (MMS) oraz dostep do zasobow Internetu (transmisja danych za
pomoca technologii dostepnych w sieci Wykonawcy).

Ustuga winna by¢ dostepna 24 godziny na dobe.

W przypadku zmiany operatora - w ramach wykonywania umowy Wykonawca

zobowigzany bedzie do zachowania i przeniesienia (migracji) wlasnym staraniem i

na wlasny koszt do sieci Wykonawcy, wszystkich dotychczasowych numeréow

abonenckich Zamawiajacego z sieci operatora dotychczas Sswiadczacego ustuge (21

sztuk), ktoére przejete beda tego samego dnia od dotychczasowego operatora oraz

dostawe do 21 nowych kart SIM z nowymi numerami tel., dla ktorych warunki

Swiadczenia ustug pozostang niezmienione.

Wykonawca zapewni, ze przeniesienie numeréw abonenckich Zamawiajacego nie

spowoduje przerwy w swiadczeniu ushug telekomunikacyjnych — dluzszej niz 6

godziny w porze nocnej pomiedzy godzinag 0.00 a 6.00 zgodnie z Rozporzadzeniem

Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z

uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2018 r. poz.

2324).

W ramach oplaty abonamentowej Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) dostep do sieci telefonii komorkowej w obszarze wskazanym przez
Zamawiajacego na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji glosu i danych
dla minimum 14 GB/miesiac dla kazdej karty SIM wysylanych i odebranych
danych na terenie Polski;

b) tacznos¢ z wykorzystaniem sieci stacji komoérkowej pracujacych w oparciu
o przydzielone czestotliwosci i wazne pozwolenia radiowe wydane przez Prezesa
UKE;

c) Swiadczenie ustugi przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku;



d) nielimitowane polaczenia do wszystkich operatow komorkowych na terenie
kraju;

e) nielimitowane polaczenia do wszystkich operatorow stacjonarnych na terenie
kraju;

f) nielimitowane wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie
kraju na telefony komorkowe (nie dotyczy potaczen, SMS/MMS PREMIUM);

g) aktywacje kart SIM (jezeli dotyczy);

h) pakiet nie mniejszy niz 14 GB danych do korzystania z Internetu na terenie

Polski w telefonie na jedna karte SIM w kazdym okresie rozliczeniowym:

e po wykorzystaniu limitu transferu danych zapewnienie mozliwosci
bezplatnego korzystania z Internetu w danym miesiecznym okresie
rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma prawo zmniejszyC jego
predkosé¢ do konca tego okresu rozliczeniowego,

o brak jakichkolwiek kosztow za transmisje danych po przekroczeniu limitu
transferu danych.

i) ushuge poczty glosowej w przypadku polaczen z poczta glosowa wykonywanych
na terenie kraju,

j) pakiet aktywnych ushug: identyfikacje numeru rozmoéwcy, oczekiwanie na
potaczenie,

k) dokonywanie polaczen, zawieszanie polaczen, polaczenia 2z numerami
alarmowymi,

1) powiadamianie o probie potaczenia (SMS), potaczenia przychodzace,

m)bezplatne blokowania polaczen i SMS/MMS 2z numerami specjalnymi

o podwyzszonej oplacie, np. numery specjalne, Premium, rozpoczynajacych sie

od 0-700 ...,

n) w przypadku potaczen do krajow UE jak i poza jej terytorium, naliczanie
odbywac si¢ bedzie wg cennika Wykonawcy.

8) w ramach ustugi Operator:

a) wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu
zapewnienia biezacej obshugi droga e-mailowa oraz telefoniczna od godz. 7.30-
15.30 we wszystkie dni robocze,

b) zapewni bezplatny, calodobowy dostep do elektronicznego systemu
umozliwiajacego bezpieczna i samodzielna obstuge konfiguracji konta poprzez
aplikacje internetowa,;

c) umozliwi dostep do bilingdw wszystkich numerow telefonow bedacych
przedmiotem postepowania, za okres do 12 miesiecy wstecz;

d) mozliwosSci pobierania bilingoéw w formacie WORD, MS EXCEL lub PDF
(nieograniczona ilo$¢) za pomoca aplikacji internetowej, o ktorej mowa w pkt 8
lit. b).

VI. Warunki dostawy:
1. Dostawa kart SIM* (jezeli dotyczy), aparatow telefonicznych zostanie zrealizowana
w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy, do siedziby Zamawiajacego.
2. Dostawa nastapi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

VII. Wynagrodzenie:

1. Za zakup i dostawe 21 sztuk aparatow telefonicznych Zamawiajacy zaptaci
jednorazowo przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

2. Za koszty przeniesienia numerow Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy na podstawie
ceny ofertowej Wykonawcy w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

3. Cena za miesieczny abonament Swiadczenia ushugi ustalona jest na okres
obowigzywania umowy i nie moze ulec zwiekszeniu.



VIII.

IX.

Platnosci:

1. Faktura za ustugi telefoniczne bedzie wystawiana dla wszystkich numerow.

2. Do faktury Wykonawca bedzie zalaczat bilingi za dany okres rozliczeniowy.

3. Warunki platnosci: platne przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania
faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

4. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przesylania faktur droga elektroniczna na
adres: e-faktury@olsztyn.wiw.gov.pl lub poprzez Platforme Elektronicznego
Fakturowania (PEF).

5. Zamawiajacy oSwiadcza, ze bedzie realizowac platnosc¢ za faktury na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT, tzw. ,bialej liScie”.

6. W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego

nieujawnionego w wykazie podatnikow VAT, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do dokonania zaplaty na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku rachunku Wykonawcy
ujawnionego w wykazie, do wstrzymania sie z zaplata do czasu wskazania przez
Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie
podatnikow VAT.

Zestawienie abonentow:

Rozmowy glosowe, SMS,
L Numer Inicjaly abonenta MMS nielimitowane, Aparat
P telefonu! L minimum 14 GB LTE |telefoniczny
Internet przez 24 m-ce
1. 663 - W.F. - +
2. 663 K.W. + +
3. 663 | | M.W. + +
4. 663 | |P.P. + +
5. 663 | |R.G. + +
6. 721 | |L.C. + +
7. 663 - N.Z-G. + +
8. 885 K.SZ. + +
9. 601 NN (Cl\;lmstr)um Kryzysowe " ’
10. 693 U.S. + +
11. 693 D.D. + +
12. 500 M.K-N. + +
13. 500 L.L. + +
14. 538 A.H. + +
15. 538 K.L-B. + +
16. 538 D.B. + +
17. 538 P.B. + +
18. 538 M.S. + +
19. 538 L.S. + +
20. 734 J.K. + +
21. 885 P.D. + +

Wykonata: Dorota Berk

! pelne dane zostana przekazane wybranemu Wykonawcy przed podpisaniem umowy.
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